Le respect en milieu de travall

Respect et professionnalisme au travail

Dans le but de poursuivre ses efforts pour promouvoir un environnement sécuritaire, sain et
professionnel, Bell a créé un site intranet dédié sur I'éthique respectueuse du lieu de travail,
ou les utilisateurs peuvent obtenir des informations sur les moyens d'aider :

Promouvoir des relations plus profondes et plus productives sur le lieu de travail
Comprendre les roles et les processus a suivre en cas d'incivilité, de conflit ou de
violence / harcelement

Localiser des outils de soutien liés a la prévention, tels que le guide de civilité et le
guide du leader pour la gestion des conflits, et d'autres supports structurés de résolution
des conflits

Identifier les moyens de signaler les incidents d'incivilité, de conflit ou de violence
potentiels sur le lieu de travail, y compris I'accés a un formulaire de plainte standardisé
et & un canal de dénonciation anonyme

Obtenir du soutien, y compris un soutien psychologique, notamment par le biais de
notre Programme d’aide aux employés et a la famille (PAEF)

Sensibiliser par le biais de programmes de formation en ligne et d'ateliers en face-a-
face pour tous les membres de I'équipe et les dirigeants afin de leur donner les
compétences appropriées pour désamorcer les situations d'incivilité, de conflit et
prévenir le harcélement et la violence sur le lieu de travail.
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